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一般の社告と区
別できるように、 
タイトルに 
「自主回収社告」
と入れましょう 

どの食品をリコール
するのかタイトルに
会社名と商品名（ま
たは商品分類名な
ど）を入れましょう 

特に危険性（健康
被害）がある場合
には、その旨を明
示しましょう 

事故の概況、どの
ような危険がある
のか、ある場合、
喫食の中止を呼
びかけましょう 

＜食品のリコール社告の記載例＞ 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
  

リコール社告は、消費者に危険性等のメッセージを伝え、危険回避のための行動をとってもらうことが最大の目的です。 
新聞社告やホームページへの社告は、告知方法の１つではありますが、新聞へのリコール社告を出す際に、より消費者
にとって分かりやすいものとして伝え被害の未然防止に資するため、リコール社告JISを参考に、食品リコール（回収）に
おける記載例を作成しましたので、ご活用下さい。 

・
対

象

商

品 

複数の連絡先を記載
しましょう 

どの商品かを速やかに特定
しやすくするために、できる
だけイラストを掲載しましょう 

できるだけ認知し
やすくしましょう 
（文字を反転、枠
で囲む、太い文字） 

イラストの掲載が困難な場合は、
掲載しているホームページへの
案内を付けましょう 

前文の記載例文は、次ページへ 
ホームページの掲載は、わかりやすい位置に社告へ
のリンク等を掲載したトップページに案内しましょう 



（例１）             ××アレルギー症状が生じる恐れ 
 

  弊 社 が 製 造 し て い る 「 ○ ○ （ 商 品 名 ） 」 に お い て 、
原 材 料 の 一 部 に 本 来 含 ま れ て い な い 「 × × 」 が 含
ま れ て い ま し た 。  

  × × ア レ ル ギ ー を お 持 ち の 方 は 、 当 該 商 品 を
お 召 し 上 が り に な ら な い よ う お 願 い 申 し 上 げ ま す 。  

食品のリコール社告（前文）の記載例①  
健康被害の有無については、科学的根拠に基づき判断
しましょう 

アレルギー物質の混入の例 

（例２）     異物（金属片）混入の恐れ 
 

 弊 社 が 製 造 し て い る 「 ○ ○ （ 商 品 名 ） 」 に お い て 、
一 部 商 品 か ら 金 属 片 が 商 品 に 混 入 し た 恐 れ の あ
る こ と が 判 明 し ま し た 。 お 客 様 の ○ ○ を △ △ す る
よ う な 健 康 被 害 を 及 ぼ す 恐 れ が あ り ま す の で 、 当
該 商 品 を お 召 し 上 が り に な ら な い よ う お 願 い 申 し
上 げ ま す 。  

（例３）     異物（プラスチィック片）混入の恐れ 
 

 弊 社 が 製 造 し て い る 「 ○ ○ （ 商 品 名 ） 」 に お い て 、
原 料 容 器 の プ ラ ス テ ィ ッ ク 片 の 一 部 が 商 品 に 混 入
し た 恐 れ の あ る こ と が 判 明 し ま し た 。  
 当 該 商 品 を お 召 し 上 が り に な ら な い よ う お 願 い
申 し 上 げ ま す 。  

異物混入の例 

（例４）     残留農薬基準超過の恐れ 
 

 弊 社 が 製 造 し て い る ○ ○ 茶 「 ○ ○ （ 商 品 名 ） 」 に
お い て 、 一 部 商 品 か ら 基 準 値 を 超 え る 残 留 農 薬
（ × × ） が 検 出 さ れ ま し た 。  
 な お 、 当 該 商 品 は 通 常 の 摂 取 方 法 に よ り お 飲 み
頂 い て も 健 康 被 害 の 恐 れ は ご ざ い ま せ ん 。  

残留農薬基準超過の例 

（例５）     食中毒（黄色ブドウ球菌）の発生の恐れ 
 

 弊 社 が 製 造 し て い る 「 ○ ○ （ 商 品 名 ） 」 の 一 部 に
黄 色 ブ ド ウ 球 菌 が 検 出 さ れ た 商 品 が あ る こ と が 判
明 し ま し た 。 お 客 様 が 食 中 毒 の 被 害 に 遭 う 恐 れ が
あ り ま す の で 、 当 該 商 品 を お 召 し 上 が り に な ら な
い よ う お 願 い 申 し 上 げ ま す 。  

（例６）     一般細菌（大腸菌）の混入の恐れ 
 

 弊 社 が 製 造 し て い る 「 ○ ○ （ 商 品 名 ） 」 の 一 部 に
基 準 値 を 超 え る 一 般 細 菌 （ 大 腸 菌 ） が 検 出 さ れ た
も の が 判 明 し ま し た 。 お 客 様 の 健 康 被 害 を 及 ぼ す
恐 れ が 懸 念 さ れ ま す の で 、 当 該 商 品 を お 召 し 上
が り に な ら な い よ う お 願 い 申 し 上 げ ま す 。  

食中毒菌混入の例 



（例７）     加熱不良による腐敗の恐れ 
 

 弊 社 が 製 造 し て い る 「 ○ ○ （ 商 品 名 ） 」 に お い て 、
一 部 商 品 で 加 熱 不 良 に よ り 内 容 物 が 腐 敗 す る 恐
れ の あ る こ と が 判 明 し ま し た 。  
 当 該 商 品 を お 召 し 上 が り に な ら な い よ う お 願 い
申 し 上 げ ま す 。  

食品のリコール社告（前文）の記載例②  
健康被害の有無については、科学的根拠に基づき判断
しましょう 

品質不良の例 

（例９）              誤った賞味期限（実際より長い表示）の印字 
 

 弊 社 が 製 造 し て い る 「 ○ ○ （ 商 品 名 ） 」 に お い て 、
実 際 よ り 長 い 賞 味 期 限 を 誤 っ て 印 字 し 、 販 売 し て
い た こ と が 判 明 い た し ま し た 。  
 な お 、 本 来 の 設 定 期 限 を 越 え た 商 品 を お 召 し 上
が り に な っ た 場 合 は 、 健 康 被 害 を 及 ぼ す 恐 れ が あ
り ま す 。  

誤った表示の例 

（例８）     カビの発生の恐れ 
 

 弊 社 が 製 造 し て い る 「 ○ ○ （ 商 品 名 ） 」 に お い て 、  
包 装 工 程 の 不 備 に よ り カ ビ の 付 着 が 一 部 に 見 ら れ
る 商 品 が あ る こ と が 判 明 し ま し た 。  
 当 該 商 品 を お 召 し 上 が り に な ら な い よ う お 願 い
申 し 上 げ ま す 。  

カビ発生の例 （例10）              誤った賞味期限の印字 
 

 弊 社 が 製 造 し て い る 「 ○ ○ （ 商 品 名 ） 」 に お い て 、
実 際 よ り 短 い 賞 味 期 限 を 誤 っ て 印 字 し 、 販 売 し て
い た こ と が 判 明 い た し ま し た 。  
 な お 、 当 該 商 品 は 、 賞 味 期 限 内 で あ れ ば お 召 し
上 り 頂 い て も 健 康 被 害 の 恐 れ は ご ざ い ま せ ん 。  
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